Reklama €ény poriadok
poskytovate Fa sluZzieb datovej siete Betanet.sk spolo  €nosti iDcomp s.r.o.

podla zakona NR SR ¢.351/2011 Z.z. o elektronickych komunikaciach

I. Uvodné ustanovenia

1.1 Reklamaény poriadok upravuje pravo uzivatela na reklamaciu spravnosti Uhrady a kvality sluZieb datovej siete
Betanet.sk voéi spolo¢nosti iDcomp s.r.o. (dalej len poskytovatel sluzieb), spésob uplatfiovania reklamécie a jej
vybavenia, lehotu na podanie reklamécie a na jej vybavenie a dalSie podrobnosti o reklama¢nom konani.

.2 Vybavenie alebo siet poskytovatela, blizSie Specifikované v VSeobecnych zmluvnych podmienok, ktoré su
neoddelitelnou suéastou zmluvy, st vo vlastnictve poskytovatela s vynimkou sietovej karty uzivatela (ethernet
adaptér), alebo dal3ich zariadeni ktoré si uzivatel pri zriadeni sluzby zakuapil.

Il. Reklamécia kvality sluzby
- poruchy, iné reklamacie kvality sluzieb
Uplat hovanie reklamacie kvality sluzby

11.1 Ak doSlo k poruche na zariadeniach patriacich pod servisnd spravu poskytovatela, prip. k poruche na zariadeniach
patriacich zakaznikovi, je potrebné, aby zakaznik kontaktoval bez zbyto€ného odkladu poskytovatela na tel.€islach
0940 771 177, 0910 282 363 alebo mailom na info@betanet.sk alebo pisomne na adresu iDcomp s.r.o., Horeblatie 8,
911 01 Trengin.

11.2 Porucha na zariadeniach patriacich pod servisni spravu Poskytovate  Fa

e« Zaru¢na doba na zariadenia zakupené u prevadzkovatela vo vlastnictve zakaznikov je 24 mesiacov odo dna
zakupenia. Ak doSlo k poruche na zariadeni v zaruénej dobe, bude zariadenie opravené, resp. vymenené bezplatne.

¢« Ak nastane porucha mimo byt zakaznika (napr. na routri, switchi, anténe, atd. ) je prevadzkovatel povinny odstranit
poruchu najneskdr do 48 hod. od pisomného nahlasenia poruchy.

¢ Ak ide o poruchu v byte zakaznika, poskytovatel je povinny zabezpecit, resp.vykonat opravu po dohode
s uzivatelom avSak najneskér do 7 pracovnych dni odo dna nahlasenia poruchy pisomnou formou.

A) porucha zkaznikom nezavinena
Ak zakaznik nie z vlastnej viny nemohol uzivat vybavenie alebo siet poskytovatela, viac ako 24 hodin, ma
narok na primeranu zlavu v hodnote alikvotnej Ciastky z mesaéného uzivatelského poplatku za kazdy cely den,
kedy zadkaznik sluzby poskytovatela nemohol uzivat. Narok na zlavu je zakaznik povinny uplatnit u
poskytovatela pisomne formou odbévodnenej Ziadosti najneskér do troch mesiacov po obnoveni
poskytovania sluzieb. Ziadosti zaslané elektronickou postou nevybavujeme. Zlava bude poskytnuta v
nasledujucom faktura¢nom obdobi.

B) porucha zdkaznikom zavinena
Za zavinenu poruchu sa povazuje, ak zakaznik akymkolvek sp6sobom zmeni nastavenia siete, dbjde k
“zaviruseniu pocita¢a”, nainstaluje do pocitac¢a rézne programy, ¢im siet znefunkéni. V tomto pripade bude
porucha odstrdnena na néklady zakaznika v €ase hlasenia poruchy zékaznikom, resp. zistenia poruchy
poskytovatelom, resp. zadkaznik je povinny poruchu na svoje vlastné naklady odstranit’.

11.3 Porucha na zariadeniach patriacich zakaznikovi
Ak si zakaznik zakupil u poskytovatela zariadenia na pripojenie do siete poskytovatela a ma ich v zaruénej dobe (24
mesiacov odo diia zakUpenia), ma narok na bezplatné odstranenie poruchy na zakupenych zariadeniach.

Lehota na podanie a vybavenie reklamacie sluzieb

11.4 UZivatel je povinny podat reklaméciu kvality sluzby v lehote 30 dni od zistenia nedostatku kvality sluzby.

11.5 Poskytovatel sluzieb je povinny vybavit reklamaciu kvality sluzby v lehote 30 dni od jej uplatnenia uzivatefom, ak
tento reklamacny poriadok neustanovuje inak.



Ill. Reklamécia spravnosti Ghrady

.1

1.2

1.3

1.4

Pre spdsob uplatfiovania reklamécie thrady plati obdobne ustanovenie 1.1 tohto reklamaéného poriadku.

Pre podanie a vybavenie reklamacie spravnosti Ghrady plati lehota 30 kalendarnych dni odo dfia dorucenia faktiry
alebo iného danového dokladu (napr. splatkovy kalendar).

Reklamacia vo veci preSetrenia Uhrady nema odkladny G¢inok na zaplatenie Ghrady za poskytnuté sluzby datovej
siete. Ak suma presiahne trojnasobok priemerného rozsahu vyuZivania verejnej sluzby za predchadzajucich Sest
mesiacov, je poskytovatel povinny umoznit Uc€astnikovi odklad zaplatenia €asti sumy presahujicej sumu za
priemerny mesacny rozsah vyuzivania verejnej sluzby po¢as predchadzajucich Sest mesiacov, a to najneskér do
skonéenia preSetrovania telekomunikaéného zariadenia alebo umoznit G&astnikovi zaplatenie c&asti sumy
presahujucej trojndsobok priemerného rozsahu vyuZivania v najmenej troch mesaénych splatkach. Ak je vyuZzivanie
verejnej sluzby kratSie ako Sest mesiacov, ale dihSie ako jeden mesiac, vypocita sa priemerny rozsah vyuzivania
verejnej sluzby za celé obdobie vyuzivania verejnej sluzby. Ak sa na zaklade reklamacie zisti vada na
telekomunikacnom zariadeni, ktora sa mohla prejavit v neprospech UCastnika, ale rozsah poskytnutej verejnej
sluzby ani cenu za jej poskytnutie nemozno preukézatelne zistit, U€astnik zaplati cenu zodpovedajicu cene za
priemerny mesacny rozsah vyuZivania verejnej sluzby za predchadzajacich Sest mesiacov. Ak je vyuZivanie
verejnej sluzby kratSie ako Sest mesiacov, ale dlhSie ako jeden mesiac, vypocita sa priemerny rozsah vyuzivania
verejnej sluzby za celé obdobie vyuZivania sluzby.

V pripade, Ze reklamacia vySky Uctovanej ceny alebo reklamacia poskytovanych sluzieb bude Poskytovatelom
uznand za opodstatnenu, bude tato skuto¢nost zohladnenéa a zuétovana vo fakturaénom obdobi, v ktorom bola
reklamacia uznand, formou dobropisu.

IV. Dalsie ustanovenia o reklama &nom konani

IV.1 Reklama¢né konanie je zagaté dfiom uplatnenia reklamécie uzivatelom u poskytovatela sluzieb a skonéené dfiom

odoslania pisomného ozndmenia o vybaveni reklamacie poskytovatefom sluzieb.

IV.2 Poskytovatel sluzieb je povinny viest evidenciu vSetkych reklaméacii a vybavovat reklaméacie v poradi, v akom u

neho boli uplatnené.

IV.3 Poskytovatel sluzieb pisomne oznami uzivatelovi vysledok preSetrenia jeho reklaméacie v lehote uréenej na

vybavenie reklamécie.

IV.4 Lehoty na sp6sob vydavania a vybavovania reklamacie upravuji ustanovenia zédkona ¢. 351/2011 Z.z.

V. Zavere €né ustanovenia

V. 1 Tento reklamac¢ny poriadok plati od 20.11.2013



